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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

1. Allgemeines 

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln die zwischen Ihnen 
und uns, dem Unternehmen nachfolgend "Verkäufer" 

Ruppenthal Holzhandel  
Inhaber Christian Ruppenthal 
Im Leienfeld 1
54472 Gornhausen

und dem Endverbraucher, nachfolgend "Käufer" genannt. 
Hierbei handelt es sich um die ausschließlich geltenden Bedingungen, soweit diese 
nicht durch schriftliche Vereinbarungen zwischen den Parteien abgeändert werden.
 
1.2 Die nachstehenden allgemeinen Geschäftsbedingungen werden durch 
Auftragserteilung zum Vertragsbestandteil. Abweichende und zusätzliche 
Bedingungen bedürfen der schriftlichen Vereinbarung.

1.3 Änderungen dieser Geschäftsbedingungen werden Ihnen schriftlich, per Telefax 
oder per E-Mail mitgeteilt. Widersprechen Sie dieser Änderung nicht innerhalb von 
vier Wochen nach Zugang der Mitteilung, gelten die Änderungen als durch Sie 
anerkannt.

2. Abgabe und Lieferung  
 
2.1 Für die Auswahl von Holzart und Liefermenge ist der Käufer selbst verantwortlich. 
Mengen, Maße und Qualitäten unterliegen bei Naturprodukten üblichen 
Schwankungen. Die als „frisch“ oder „trocken“ bezeichnete Ware wird von uns beim 
Verladen geprüft. Spätere Reklamationen aufgrund einer Verschlechterung des 
Zustandes durch falsche Lagerung oder Witterungseinflüsse sind ausgeschlossen. 
Nicht ausdrücklich als "trocken" deklarierte Ware ist nicht zum sofortigen Verbrennen 
geeignet und muss kundenseitig entsprechend gelagert werden.  
 
2.2 Weiterhin weisen wir daraufhin, dass es sich bei unserem Kaminholz nicht 
ausschließlich um Stammholz handelt und sich Größenangaben als circa-Angaben 
verstehen, die nicht zwingend eingehalten werden kann. Sowohl kleinere oder 
größere Stücke können teilweise mit in Ihrer Brennholzlieferung enthalten sein. Eine 
Beeinträchtigung von Qualität, sowie Liefermenge liegt dabei nicht vor und berechtigt 
nicht zur Kaufpreisminderung.  
 
2.3 Bestellte und/oder verladene Mengen (Schüttraummeter [Srm]) sind 
grundsätzlich als circa-Angaben zu betrachten. Abweichungen von bis zu 10 
Volumen % von der bestellten Menge sind vom Kunden zu akzeptieren. Spätere 
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Reklamationen können nicht berücksichtigt werden. Sollte beim Verladen, das 
Volumen durch den Käufer verdichtet werden, kann das tatsächliche Volumen vom 
dem ermittelten Volumen des Verkäufers deutlich abweichen und berechtigt dadurch 
nicht zur Reklamation. 
 
2.5 Grundsätzlich handelt es sich bei jeder Bestellung um Abholware, soweit nicht 
anders vereinbart. Lieferung gegen Aufpreis ist möglich, dies bedarf der gesonderten 
Vereinbarung. 
 
2.6 Der Käufer hat dafür zu sorgen, dass eine ausreichend große und für LKW 
zugängliche Abladestelle zur Verfügung steht. Sollte aus Platzgründen oder 
Beschaffenheit der Abladestelle nicht abgeladen werden können, so berechnet der 
Verkäufer die Kosten der An- und Abfahrt (Zeitfaktor Ladestelle – Entladestelle und 
zurück) sowie der Be- und Entladung auf Basis des geltenden Stundensatzes. Die 
Abrechnung erfolgt im 1/2 Std. Takt und wird dementsprechend aufgerundet. Jede 
Lieferung beinhaltet nur eine Abladestelle, jede weitere Abladestelle wird mit den 
über ergänzende Transportkosten zusätzlich berechnet. Diese Kosten können auch 
Nachberechnet ( Zusatzrechnung ) werden, wenn es dem Verkäufer beim 
Verkaufsgespräch nicht angegeben wurde.

2.7 Die Lieferung erfolgt bis zur Bordsteinkante des Käufers. Bei Annahme der 
Lieferung muss der Käufer oder dessen Vertreter vor Ort sein und die Lieferung an 
der von ihm vorab vorgegebenen Abladestelle in Empfang nehmen. Der 
Abladevorgang erfolgt im Beisein des Käufers und auf dessen eigene Gefahr. 
Grundstücke oder Gebäude befahren wir mit unseren Lieferfahrzeugen nur, nachdem 
der Käufer dies mit uns ausdrücklich mündlich vereinbart. Somit kommt der Käufer 
für alle Schäden am und im Gebäude, sowie an unseren Lieferfahrzeugen, die durch 
seine Einwilligung entstehen auf. Jeder für uns im Einsatz befindliche Fahrer ist dazu 
angehalten nur auf befestigte Untergründe zu fahren und abzuladen. Es wird 
ausdrücklich jede Haftung, für Schäden die auf Anweisung des Käufers hin auftreten, 
ausgeschlossen. 

2.8 Liefertermine, die vom Käufer nicht eingehalten werden, berechtigen zur 
Abrechnung der entstandenen Kosten. Bei einer durch den Käufer schuldhaft 
verursachten Störung der Zu- und Abfahrt bleibt es dem Verkäufer vorbehalten, die 
Standzeit zu berechnen.
Der Käufer ist verpflichtet, die Ware bei Anlieferung und möglichst vor dem Abladen 
unverzüglich noch in Anwesenheit des Spediteurs zu prüfen. Die Kaufpreisforderung 
bleibt im Falle eines Transportschadens unberührt. 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3. Qualität und Gewährleistung  
 
3.1 Mängelrügen sind spätestens zehn Kalendertage nach Empfang der Ware 
schriftlich gegenüber dem Verkäufer geltend zu machen. 
 
3.2 Bei begründeten Mängelrügen steht dem Käufer grundsätzlich nur das Recht auf 
Minderung zu. 
 
3.3 Der ordnungsgemäße Umgang und die Anwendung von Holzbrennstoffen liegt 
ausschließlich im Verantwortungsbereich des Käufers. Der Verkäufer übernimmt 
keine Haftung für Schäden, die durch Verwendung unserer Produkte entstehen.
  
4. Angebot, Auftrag und Bestellung  
 
4.1 An schriftliche Angebote und Aufttragsbestätigungen hält sich der Verkäufer, 
sofern keine anderen Fristen vereinbart werden, 30 Kalendertage nach 
Angebotsdatum. 
 
4.2 Jeder Vertragsabschluss ist als vorbehaltlich der Liefermöglichkeit zu verstehen. 
Hierzu gehören insbesondere Betriebsstörungen, höhere Gewalt, behördliche 
Anordnungen, unvorhersehbare Reparaturen, Witterungseinflüsse, 
Lieferverzögerungen, Verkehrsbeeinträchtigungen oder ähnliches. 

4.3 Aufträge gelten sowohl schriftlich wie auch mündlich als verbindlich. Die 
Gültigkeit dieser Vereinbarung gilt bei mündlichen Abreden als akzeptiert. 
 
5. Eigentumsvorbehalt  
Der Verkäufer behält sich das Eigentum an der Ware bis zum Eingang aller 
Zahlungen aus dem Kaufvertrag vor.

Der Käufer hat den Verkäufer von allen Zugriffen Dritter, insbesondere von 
Zwangsvollstreckungsmaßnahmen sowie sonstigen Beeinträchtigungen seines 
Eigentums unverzüglich schriftlich zu unterrichten. Der Käufer hat dem Verkäufer alle 
Schäden zu ersetzen, die durch einen Verstoß gegen diese Verpflichtung und durch 
erforderliche Interventionsmaßnahmen gegen Zugriffe Dritter entstehen.
Verhält sich der Käufer entgegen dieser Vereinbarung, insbesondere wenn der 
Käufer seiner Zahlungsverpflichtung trotz einer Mahnung nicht nachkommt, kann der 
Verkäufer nach einer vorherigen angemessenen Fristsetzung vom Vertrag zurück 
treten und die Herausgabe der noch in seinem Eigentum stehenden Ware verlangen. 
In der Rücknahme der Ware durch den Verkäufer liegt ein Rücktritt vom Vertag. Die 
dabei anfallenden und schon angefallenen (Hintransport) Transportkosten sowie die 
Rückverladungskosten trägt der Käufer. Dabei wird eine Stundenpauschale von 
85,00 € inkl. MwSt. in Rechnung gestellt. In der Pfändung der Ware durch den 
Verkäufer liegt stets ein Rücktritt vom Vertrag. Der Verkäufer ist nach Rückerhalt der 
Ware zu deren Verwertung befugt. Der Verwertungserlös ist auf Verbindlichkeiten des 
Verkäufers – abzüglich angemessener Verwertungskosten – anzurechnen.
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6. Preise und Rechnungslegung  
Die Rechnungslegung erfolgt auf Basis der bestellten Menge im jeweils angebotenen 
Raummaß. Bei Bestellmengen über 2 Schüttmeter (SRM) sind wir berechtigt, 
Anzahlungsrechnungen zu verlangen. Das der Rechnung zugrunde liegende, 
bestellte Volumen muss kundenseitig vor dem Abladen überprüft werden. 
 
7. Zahlungsbedingungen  
Die Zahlung hat spätestens bei Abholung / Lieferung zu erfolgen.  
 
8. Inhalt für das Onlineangebot  
Wir übernehmen keinerlei Gewähr für die Aktualität, Korrektheit, Vollständigkeit oder 
Qualität der bereit gestellten Informationen. Haftungsansprüche gegen uns, welche 
sich auf Schäden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder 
Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter 
und unvollständiger Informationen verursacht wurden, sind grundsätzlich 
ausgeschlossen, sofern seitens des Autors kein nachweislich vorsätzliches oder grob 
fahrlässiges Verschulden vorliegt. Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. 
Wir behalten uns ausdrücklich vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne 
gesonderte Ankündigung zu verändern, zu ergänzen, zu löschen oder die 
Veröffentlichung zeitweise oder endgültig einzustellen. 
 
9. Widerrufsrecht  
Sie haben das Recht Ihre Bestellung innerhalb von 7 Tagen nach Absendung dieser 
ohne Kosten zu widerrufen.  
 
10. Urheber- und Kennzeichnungsrecht  
Wir sind bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Grafiken 
und Texte zu beachten, von ihm selbst erstellte Grafiken und Texte zu nutzen oder 
auf lizenzfreie Grafiken und Texte zurückzugreifen. Alle innerhalb des 
Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte geschützten Marken- und 
Warenzeichen unterliegen uneingeschränkt den Bestimmungen des jeweils gültigen 
Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentümer. 
Allein aufgrund der bloßen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass 
Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschützt sind! Das Copyright für 
veröffentlichte, von Ruppenthal Holzhandel selbst erstellte Objekte bleibt allein beim 
Autor der Seiten. Eine Vervielfältigung oder Verwendung solcher Grafiken und Texte 
in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdrückliche 
Zustimmung von uns nicht gestattet.  
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11. Datenschutz 
Die Nutzung der im Rahmen des Impressums oder vergleichbarer Angaben 
veröffentlichten Kontaktdaten wie Postanschriften, Telefon- und Faxnummern sowie 
Emailadressen durch Dritte zur Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderten 
Informationen ist nicht gestattet. Rechtliche Schritte gegen die Versender von so 
genannten Spam-Mails bei Verstößen gegen dieses Verbot sind ausdrücklich 
vorbehalten.

Mit Einführung der DSGVO (Datenschutz Grundverordnung) sind wir verpflichtet, Sie 
darauf hinzuweisen, dass wir Ihre Kontaktdaten (Name, E-Mail, Telefonnummer etc.) 
in unserem Datensystemen speichern.

Die Speicherung erfolgt auf Basis der in Art. 5 Abs. 1 DSGVO vorgesehenen 
Interessenabwägung dem Verarbeitungszweck angemessen.

Verarbeitungszweck ist dabei die Information über Aktivitäten und Produkte des 
Unternehmens Ruppenthal Holzhandel.

Dieser Speicherung können Sie natürlich jederzeit widersprechen. Schicken Sie uns 
hierzu einfach eine entsprechende E-Mail an holz@ruting.de. 

12. Haftung für Links
Wir distanzieren uns ausdrücklich von allen Inhalten sämtlicher gelinkter Seiten und 
verweisen darauf, dass wir weder Einfluss auf Gestaltung und Inhalte der gelinkten 
Seiten haben noch uns diese Inhalte zu eigen machen. 

13. Salvatorische Klausel 
Sollten einzelne Bestimmungen aus diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
ganz oder teilweise unwirksam sein, so wird hierdurch die Gültigkeit der übrigen 
Bestimmungen dieser Vereinbarung nicht berührt.


